GRE - GESTAO REMOTA DE TIMES
Modulo 1 — Colaboracao
Aulas 1 e 2



Aula 1 — A construgao de uma equipe remota

Facilitadora: Alessandra Gonzaga

Topicos da aula:

e Grupo, time ou equipe remota?
e Do que precisamos agora

e Os cinco estagios da equipe

e Team building remoto

Material associado:

o Pratica de reflexdo: Team Building

Slides da aula 1

Nessa aula...

* Grupo, time ou equipe remota?
* Do que precisamos agora

* Os cinco estagios da equipe

* Team building remoto

Pratica do e-book associada
Reflexdes sobre team building
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GRUPO: conjunto dindmico de
pessoas com uma questio em
comum, com relagBes
interdependentes.

scenex




O que sdo equipes (ou times)?

» Grupos de duas ou mais pessoas
» Existem para cumprir um propésito

» Interdependentes — interagem e
influenciam-se mutuamente

» Mutuamente responsaveis por
atingir objetivos comuns
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Visdo tradicional de “time”

* Tarefas claras
* Fungdes estaveis
* Uma meta em comum
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Onde a gestdo
influencia mais?
Fatores externos:
« distancia,
* tempo,
* tecnologia.
Fatores internos: Nosso curso tem enfoque
« cultura do time, nesses fatores internos, ou
« confianga seja: no que a gestdo pode

« lideranga. influenciar diretamente




Entdo o que precisamos
€m todos
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Os cinco

estagios de

uma equipe

Aprendizado

Os estagios sdo
dindmicos e podemos
retroceder ou avangar
em diferentes

“scenex momentos

Prolongamento
Como do flow de \
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Quando realizar
)

TEAM BUILDING:

Qualquer intervengdo formal direta
destinada a aprimorar o desenvolvimento e

o funcionamento de uma equipe de
trabalho

Antes: para quem regressou a um estagio anterior ou para quem
deseja esclarecer papéis em uma equipe ou apés certo tempo

Agora: A qualquer momento, desde que tenha um problema

especifico para resolver e uma proposta estruturada de
- intervencdo
bScenex

Possiveis propostas de

team building - remoto

De forma a esclarecer os objetivos de
desempenho da equipe, aumentar a

motivagdo, promover feedback ou
criar alinhamentos para

continuidade.

B ool - - T Pratica do e-book associada
feam building permite troca coletiva para melhorar: lexBes sobre team

+ habilidades de resolugio de problemas; puiing
« definigdes dos papéis e responsabilidades; :
combinagBes comuns de entregas

comunicagdo entre membros. Préxima aul

Acordos do
ambiente virtual

Final da Aula 1

Aproveite para resumir suas impressdes



9 PRATICA: Reflexdes sobre Team Building

Como vimos na Aula 1 do modulo de Colaboragédo, o team building é
qualquer intervencgao formal direta destinada a aprimorar o desenvolvimento
e o funcionamento de uma equipe de trabalho. Em equipes remotas, pode
ser realizado a qualquer momento, desde que de forma estruturada.

Vamos dividir nossa reflexdao em CINCO momentos:

y e ATE AQUI considerar o que vem sendo realizado em seu time até aqui

% e PARA QUE? lembrar de aplicacdes possiveis ao team building

P22

; e COMO REUNIR ferramenta remota de conexao do grupo: escrito, audio ou
=

sincrono

@ e O QUE FAZER conceber possiveis estratégias de condugao
@ e OBSERVAR antes de realizar qualquer intervencgao, observe seu time



f 1. ATE AQUI: Perguntas reflexivas iniciais:

a) Vocé abre espacgo na agenda para reunides voltadas ao aprendizado do
grupo ou so faz reunides para definicdo de metas, discussao de rotinas,
etc? O quéao aberto vocé se vé a conversar sobre o proprio grupo, ainda
que em relacdo ao desempenho?

b) Imaginando que vocé conduz algumas reunides ou praticas
colaborativas de aprendizado, ainda que n&o estruturadas: como elas
ocorrem? Vocé convida as pessoas a analisarem e opinarem? Vocé
escuta as posigdes delas?

"E{,—]l 2. PARA QUE? lembrar de aplicacdes possiveis ao team building

Se vocé fosse realizar team building em sua equipe, imagina que o principal
objetivo seria:
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falar de objetivos de desempenho

melhorar a motivagao e escuta das pessoas

promover feedback coletivo sobre o0 andamento do grupo
criar alinhamentos especificos

outro, especifiQue: .........ecceiiiiieeeei e
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3. COMO REUNIR? ferramenta remota para o grupo*

Considerando o perfil de sua equipe, por qual ferramenta vocé imagina que
poderia ser ancorado?
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e)

reunido sincrona por Zoom, Teams, Meet...

ferramenta colaborativa on line (Trello, Google Drive...)

grupo de whats ou outra rede social

combinagao entre ferramentas: um momento antes e outro durante
(qual?)

outro, especifiQUe: ........cevvieeeiiieiieeeeee

*Na aula 2 sobre Acordos e nos modulos de Lideranca e Comunicagao falaremos mais
sobre apps e ferramentas para colaboragédo remota, nesse momento € apenas para
pensarmos que existem diferentes maneiras da intervengéo de aprendizado acontecer.
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@ 4. O QUE FAZER? conceber possiveis estratégias de condugéao**

Como vocé pretende conduzir / facilitar a intervencao**? Considere:

a) Perguntas a fazer, atividades a realizar

b) Acordos iniciais para que as pessoas saibam a proposta e como se
posicionar

c) Metodologia de escuta e mediagéo das falas

d) Proposta de encerramento e pds reuniao

**Nos modulos de Comunicacgédo e Espirito de Equipe daremos sugestbes de atividades
para realizarmos em grupo remoto. Enquanto isso, pense livremente em possibilidades de

intervengao com seu time. ©

@ 5. OBSERVAR antes de realizar qualquer intervengao

Nas proximas interagdées do grupo, analise as interagdes entre as pessoas:

a) Existem pessoas mais falantes, quem? Existem aqueles que nao
opinam ou deixam para comentar depois, quais sao?

b) Ha um “modus operandi” no grupo, ou seja, um jeito com que as
atividades coletivas sdo conduzidas? Deveria haver um “novo jeito” de
conduzir as coisas?

c) Quéao aberta sua equipe esta para receber uma intervencao de team
building remoto? Como vocé conduziria essa ideia em termos de
agenda?



Aula 2 — Acordos do ambiente virtual

Facilitadora: Alessandra Gonzaga

Topicos da aula:

e As fases da construgao de um time
¢ Os acordos iniciais da Formacgao
e Conducgao de um Team Charter

Material associado:

e Ferramenta de Gestao: Team Charter

Slides da Aula 2

Nessa aula...

« Bases de formagdo
« A importancia de acordos de base
« Como promover abertura

Ferramenta do e-book associada
Team Charter

cenex

Lembram dos estagios ?




Formagdo

Fase em que as pessoas estdo
se conhecendo. H& muita

incerteza, pessoas buscam uma
orientagéo sobre como continuar.

Cada membro tenta responder:

* Quem estd comigo?

* O que querem de n6s?

* O que eu posso oferecer
efetivamente?

Muito importante garantir:

v Que as pessoas saibam o que se espera delas

¥ Que as pessoas se conhegam mutuamente (inclusive
suas competéncias) — ver Team Charter

¥ Um "ambiente acolhedor”, que incentive abertura e
curiosidade, para uma “cultura de equipe”.

* Que bases temos para
iniciarmos nosso trabalho?

{hcenex

FG: Team Charter

Precisa conter

* Apremeniesa dos membs com foras
& fraquezzt

Vakres cletivos
= Combinagaes bisicas do grupo:

* Competéncias de time: o que tados tem
Que szberfazr pmra & time funciznar

Legal 5= cantiver.

= Objetivas coletivas

- Regrs ds trtamenta par necmsidedes
i

Dica de app para.
team charter
colaborativa: “Mural®

ficenex

Sobre promogdo de
ABERTURA

Faga check in

Mas também:

Brainwriting e colabs

Ser visivel e disponivel
Sempre responder
Manifestar escuta ativa
Mais positivo que negativo
Cuide seu néo-verbal

... € ndo esquega do check out
focenex
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11

Quem Forgas Fraquezas

Pedro Comunicagio  Gestao do
Membros do time Energia positiva  tempo

Ana Organizagio  Compartilhar

Planejamento

Fernando Andlse crtica  Criatvidade

Centralizador

Valores coletivos Realizago: prazer em entregar
Positividade: copo meio cheio!

Team

Respeito: estamos juntos

Charter

Check n, check out
Reunides 6 quando necessirio ou na agenda do més

gerais
Sempre diidir ansiedades
Priorizar o que et na pauta ou na fila
Dominio dos apps
Flexibildadie para agendamento de reunides
& de base be e

Escuta

&cenex

Cultura de equipe ou

lideranga?

Se a equipe tem uma boa coesdo e
colaboragdo, a lideranga pode ser

compartilhada entre os membros, é
quando se estabelece uma “cultura

de equipe”.
Para uma boa gestdo da equipe, orientagdes
gerais sobre o trabalho, organizagéo de
responsabilidades e pontos criticos de decisdo
precisam ter um ponto de coordenagdo.
ima aule:
proime & el
focenex Lideran<*

Final da Aula 2

Aproveite para resumir suas impressdes
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Quem Forgas Fraquezas
) Pedro Comunicagdo Gestdo do
Membros do time Energia positiva tempo
Ana Organizagio Compartilhar
Planejamento tarefas
Fernando Andlise critica Criatividade
Centralizador
Va|ores coletivos Realizacdo: prazer em entregar
Te a I I I Positividade: copo meio cheio!
Respeito: estamos juntos
Check in, check out
. - . ReuniBes sé quando necessario ou na agenda do més
Comblnagoes gerais Nossos canais sdo por whats do time e email
Sempre dividir ansiedades
Priorizar o que estd na pauta ou na fila
Dominio dos apps
SASASAS, Flexibilidade para agendamento de reunites
m Competéncias de base Abertura a aprender
Escuta &

X Ferramenta de gestao: Team Charter

Como vimos na Aula 2 do moédulo de Colaboragao, o team charter tem por
objetivo organizar os acordos coletivos de um time, garantindo que as
pessoas conhegam umas as outras e que as principais regras de convivéncia
e acordos coletivos estejam em concordancia de todos.

No modelo sugerido em aula (figura acima), entendemos que ele precisa conter
pelo menos quatro perspectivas:

Apresentacdao dos membros com forcas e fraquezas

Valores coletivos

Combinagdes basicas do grupo

Competéncias de time: o que todos tem que saber fazer para o time
funcionar

S

Sao também perspectivas desejaveis ao Team Charter, a depender da
maturidade do time:

» Objetivos coletivos

* Regras de tratamento para necessidades especificas

App sugerido para construgdo compartilhada do Team Charter

(em possivel segéo de team building para esse fim): Mural



